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ABSTRAK

Proses pengajaran dan pembelajaran penulisan telah mengalami banyak
perubahan seiring perkembangan teknologi. Keupayaan pemproses perkataan
melaksanakan kerjakerja penulisan, baik pada peringkat perancangan,
penulisan dan penyuntingan tidak dapat dipertikaikan. Malah dengan
wujudnya jaringan, kerjakerja mencari maklumat untuk penulisan amat
mudah kerana VW berfungsi sebagai perpustakaan maya yang menyajikan
pelbagai jenis maklumat. Dengan potensi tersebut, kajian ini dijalankan untuk
melihat tahap kemahiran pelajar dan persepsi mereka terhadap penggunaan
komputer dalam pembelajaran penulisan. Subjek kajian terdiri daripada 184
orang pelajar yang mengikuti kursus Pengantar Penulisan di Universiti Utara
Malaysia. Data dikumpulkan dengan menggunakan set soal selidik. Hasil
kajian menunjukkan bahawa kemahiran menggunakan perisian aplikas
komputer di kalangan pelajar amat tinggi. Perseps pelajar terhadap
penggunaan komputer dalam penghasilan tugasan dan pencarian maklumat
adalah juga positif. Namun terdapat sebilangan pelajar yang masih suka
mencari maklumat secara manual di perpustakaan.

PENGENALAN

Proses penggaran dan pembelgaran telah mengalami banyak perubahan seiring
perkembangan teknologi. Bermula dengan menulis menggunakan pensil, pen dan mesin taip,
kini perisian pemproses perkataan amat popular dan digunakan dengan meluas dalam kursus-
kursus penulisan. Keupayaan pemproses perkataan melaksanakan kerja-kerja penulisan baik
pada peringkat merancang, menulis mahupun menyunting tidak dapat dipertikaikan. Malah,
dengan wujudnya jaringan, kerja-kerja mencari maklumat untuk penulisan amat mudah
kerana WWW berfungs sebagai perpustakaan maya yang menygiikan pelbagai jenis
maklumat.

Sejak hampir dua puluh dekad yang lalu, pengajaran penulisan secara konvensiona yang
lebih berpusat pada teori retorik yang kurang memberi penekanan pada perlakuan dan proses
penulisan telah mula digantikan dengan pengajaran penulisan berbantukan komputer (Reed,
1996). Kgjiankgjian yang dijalankan juga lebih bertumpu pada penulisan sebagai satu proses,
iaitu proses merancang, menulis dan menyunting. Dalam satu kajian peringkat kebangsaan
berkaitan penggunaan komputer di kalangan pelgjar dewasa yang dijalankan oleh Askov dan
Means (Freer dan Alexander, 1996), didapati bahawa responden menunjukkan sikap yang
sangat positif terhadap pembel gjaran berbantukan komputer. Penggunaan perisian pemproses
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perkataan secara khususnya dapat membantu para pelgjar meningkatkan kemahiran menulis
mereka.

Universiti Utara Malaysia (UUM) sebagai sebuah universiti yang sedang menuju ke arah
universiti bertaraf dunia, dan telah mendapat status MSC, sememangnya menggalakkan
pensyarah serta pelgjarnya mengaplikasikan penggunaan komputer dalam proses pengajaran
dan pembelgjaran masing-masing. Satu daripada kursus yang terdapat di UUM ialah kursus
Pengantar Penulisan yang ditawarkan oleh Sekolah Sains Kognitif dan Pendidikan. Pelgjar-
pelgar yang mengikuti kursus Pengantar Penulisan didedahkan dengan teknik penulisan
ilmiah, iaitu satu kemahiran menulis yang amat perlu bagi setiap pelgar ingtitus pengajian
tinggi. Pada tujuh minggu pertama semester, pelgjar-pelgar diberi pendedahan berkaitan teori
dan proses penulisan. Pada masa ini pelgjar mula merancang tugasan masing-masing dan
menjalankan kerja mencari bahan untuk tugasan mereka. Pada tujuh minggu terakhir
semester barulah mereka memulakan aktiviti penulisan tugasan. Pada peringkat ini, pelgar
akan menggunakan pemproses perkataan dalam penghasilan tugasan mereka.

PENYATAAN MASALAH

Pelgjar universiti merupakan kumpulan pelgar yang perlu menghasilkan berbagai-bagai
bentuk penulisan, khususnya penulisan tugasan yang ditentukan oleh pensyarah, sepanjang
kerjaya mereka sebagai pelgar. Pelgar Universiti Utara Maaysia tidak terkecuali dengan
situas sebegini. Dalam jangka masa yang terhad mereka perlu menyiapkan stiap tugasan
yang diberikan oleh setigp pensyarah. Pada hari ini, sekiranya para pelgar menggunakan
teknologi komputer, khususnya perisian pemprosesan perkataan dan pencarian maklumat,
sudah tentu kerja-kerja penulisan mereka dapat disiapkan dengan cekap dan pantas. Dengan
itu, adalah perlu kajian dibuat untuk melihat tahap kemahiran serta penggunaan komputer di
kalangan pelgar berkaitan pemproses perkataan serta internet. Di samping itu, adalah perlu
untuk melihat penggunaan komputer dalam proses penghasilan tugasan pelgjar dari peringkat
penulisan hinggalah penyuntingan. Maklum balas yang diberikan sudah tentu dapat
digunakan oleh pensyarah untuk menilai semula kaedah serta kandungan pengajaran mereka
agar dapat membantu pelgjar memilih serta menggunakan perisian yang bersesuaian dengan
aktiviti-aktiviti penulisan.

ULASAN KARYA

Penulisan merupakan satu aktiviti yang melibatkan pemikiran dan perasaan. Ini kerana
penulisan mengaitkan proses menulis dengan proses berfikir, iaitu proses untuk memaparkan
idea yang ada dalam fikiran ke dalam bentuk kata yang tercatat sama ada di atas kertas atau
pada skrin komputer (Nasariah, Nafisah, Nuraini, Rohizah & Mohd. Isha, 2001). Dalam
menyongsong alaf baru ini, proses penggaran dan pembelgjaran telah mengalami banyak
perubahan seiring dengan perkembangan teknologi. Penulisan menggunakan pensil, pen dan
mesin taip kini semakin beralih kepada penggunaan perisian pemproses perkataan yang
digunakan dengan meluas dalam kursus-kursus penulisan.

Keupayaan pemproses perkataan melaksanakan kerja-kerja penulisan  tidak  perlu
dipertikaikan lagi. Ini kerana pemproses perkataan mempunya pelbagai kelebihan. la
menjimatkan masa kerana kita hanya perlu menaip sekai sahga dan penyemakan dapat
dibuat berkali-kali dengan mudah. Pemproses perkataan juga boleh menyimpan dan
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memadam nota dengan segera, mengubah nota menjadi draf dengan hanya menekan beberapa
kekunci serta membolehkan kita mengubah ayat-ayat atau perenggan seperti yang
dikehendaki. Di samping itu, kesalahan gaan juga dapat disemak dengan cepat (Lester,
1993).

Kgian Hansman dan Wilson (1998) mendapati komputer merupakan alat yang
membolehkan para pelgjar menguasai proses penulisan dengan lebih mudah berbanding
kertas dan pen. Walaupun pada peringkat permulaan, komputer berfungsi sebagai mesin taip
untuk menaip draf akhir sahga, lama-kelamaan komputer menggantikan pen dan kertas
sebagai alat menulis. Penggunaan komputer juga dapat menjimatkan masa mereka kerana
mereka tidak perlu menaip semula keseluruhan esei jikaterdapat kesalahan. Oleh itu mereka
lebih bersedia untuk menyemak hasil kerja dan membuat perubahan kerana tidak melibatkan
kerja yang banyak. Begitu juga dengan kajian Erickson (1992) yang mendapati pemproses
perkataan akan dapat mengurangkan beban menyemek dan menyunting dan ini akan dapat
menggalakkan pelajar menyelesaikan tahaptahap penulisan. Mereka boleh menambah,
memadam, mengubah kedudukan perkataan, frasa, ayat, malah perenggan tanpa perlu menaip
semula keseluruhan esei. Dapatan tersebut dikukuhkan lagi dengan kajian Papert (1980) yang
menunjukkan pelgjar berubah daripada malas menulis kepada suka menulis hanya dalam
beberapa minggu setelah mereka menggunakan pemproses perkataan (seperti yang dipetik
dalam Erickson (1992).

Komputer sebagai alat menulis dapat membantu mewujudkan suasana kerjasama sama ada
daam menulis atau belgar menggunakan teknologi ([Daiute, 1986; Dickinson, 1986;
Herrmann, 1985a, 1985b, 1986; Hocking & Visniesky, 1983; Selfe & Wahlstrom, 1985;
Sudol, 1985] seperti yang dipetik dalam Herrmann, 1989). Pemproses perkataan boleh
membantu pelajar menilai hasil kerja mereka sendiri kerana tugasan tersebut dalam bentuk
mudah dibaca. Di samping itu, pemproses perkataan juga boleh menggalakkan penyuntingan
rakan sebaya. Pelgjar mahu berkongs tugasan mereka dengan rakan sebaya kerana tulisan
mereka mudah dibaca dan nampak lebih profesional.

Pelgjar-pelgjar didapati lebih senang mengikuti pengajaran melalui komputer dan bersetuju
bahawa penggjaran berbantukan multimedia membantu mereka menulis (DavidsonShivers,
2002). Lebih separuh (53%) menyatakan mereka seronok menulis. Ini menunjukkan
pengajaran berbantukan multimedia sangat berkesan dan dapat meningkatkan pencapaian
pelgar. Di samping itu, mereka juga menunjukkan sikap yang positif terhadap penulisan
(Norton & Sprague, 2001) .

Selain digunakan untuk menulis, komputer juga amat berguna dalam pencarian maklumat
atau bahan. Pelgjar-pelgjar dapat menggunakan komputer untuk menggunakan perpustakaan
secara online . Mereka juga dapat mercari artikel dalam jurna-jurnal tertentu melalui
pangkaan data perpustakaan online. Ini dapat menjimatkan masa kerana mereka tidak perlu
lagi ke perpustakaan untuk mendapatkan maklumat (Caverly, 2000). Selain pelgar, guru
guru juga menggunakan komputer, khususnya internet bagi tujuan mencari bahan untuk
pengajaran dan pembelgjaran seperti mencari bahartbahan rujukan (Nor Hafidah, 2002).

Daripada kajiankgian yang dijalankan dapatlah dibuat kesimpulan bahawa daya tarikan
utama pelgar terhadap penggunaan komputer ialah keupayaan alat tersebut melaksanakan
kerja-kerja penulisan dengan baik. Kebolehan perisian untuk mengubah sesuatu penulisan
dengan cepat dan senang mendorong pelagjar melaksanakan tugas penyemakan dengan lebih
kerap.
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OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini dijalankan untuk mencapai objektif berikut:

1. mengena pasti tahap kemahiran pelgar berkaitan penggunaan tujuh perisian aplikas
kompuiter,

2. mengena pasti persepsi pelgar terhadap penggunaan komputer dalam penghasilan
tugasan mereka,

3. mengend pasti persepsi pelgar dalam pencarian bahan untuk menghasilkan penulisan
mereka,

4. mengenal pasti sama ada wujud atau tidak perbezaan persepsi berdasarkan faktor
demografi seperti jantina, keturunan dan program pengajian pelgjar, dan

5. melihat perkaitan antara kemahiran dengan perseps terhadap penggunaan komputer.

SOALAN KAJIAN

Dengan berasaskan objektif kajian tersebut, beberapa soadan kagjian dikemukakan bagi

mencapal objektif kajian:

1. sgauh mana tahap kemahiran pelgjar dalam penggunaan perisian komputer?

2. apakah perseps pelgjar terhadap penggunaan pemproses perkataan?

3. apakah perseps pelgar terhadap penggunaan komputer dalam pencarian maklumat untuk
menghasi|kan tugasan?

4. adakah wujud perbezaan persepsi berdasarkan faktor demografi?

5. adakah wujud perkatan antara tahap kemahiran dengan perseps terhadap penggunaan
komputer?

KEPENTINGAN DAN BATASAN KAJIAN

Hasil kajian ini akan memperlihatkan perseps pelgar penulisan ilmiah terhadap penggunaan
komputer dalam penghasilan tugasan mereka. Kgjian ini harya terbatas kepada pelgjar yang
mengambil kursus Pengantar Penulisan pada semester Mel 2002/2003.

METODOLOGI

Kajian ini berbentuk deskriptif dengan menggunakan kaedah tinjauan. Populasi kgjian ialah
semua pelggar UUM  yang sedang mengikuti kursus Pengantar Penulisan pada semester Mei
2002. Seramai 184 orang pelgar dipilih secara rawak daripada populasi seramai 497 orang
untuk dijadikan sampel kgjian. Kajian ini menggunakan satu set soal selidik yang dibina oleh
penyelidik berdasarkan tinjauan kajian terdahulu. Soa selidik mempunyai tiga bahagian, iaitu
bahagian demografi, bahagian kemahiran penggunaan komputer dan bahagian perseps
terhadap penggunaan komputer dalam penulisan dan pencarian maklumat. Data dianalisis
dengan menggunakan perisian SPSS Statistik deskriptif digunakan untuk melihat frekuens,
peratus, ukuran memusat dan ukuran kebolehubahan terhadap data-data tertentu, manakala
Ujian t dan ANOVA pula digunakan untuk melihat sama ada wujudnya perbezaan perseps
antara pelgar. Ujian korelasi digunakan untuk melihat perkaitan antara tahap kemahiran
dengan perseps terhadap penggunaan komputer.
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DAPATAN KAJIAN
AnalisisDemogr afi
Kgian ini mengumpulkan lima item berkaitan faktor demografi, yakni jantina, keturunan,

program pengajian, smester pengajian dan pengalaman menggunakan komputer. Jadual 1
adalah berkaitan faktor demografi.

Demogr afi
Item Kekerapan Peratus
Jantina
Lelaki 42 22.8
Perempuan 142 77.2
Keturunan
Melayu 122 66.3
Cina 38 20.7
India 13 7.1
Lain-lain 11 6.0
Program Pengajian
Semester
Semester 1 51 27.7
Semester 2 7 3.8
Semester 3 27 14.7
Semester 4 18 9.8
Semester 5 63 34.2
Semester 6 0 0
Semester 7 17 9.2
Pengalaman Komputer
Ya 172 93.5
Tidak 12 6.5
Jadual 1

Jadual 1 menunjukkan bahawa 142 orang (77.2%) adalah perempuan, manakala responden
lelaki seramai 42 orang (22.8%). Responden yang berketurunan Melayu menunjukkan
jumlah yang ramai, iaitu 122 orang (66.3%), diikuti keturunan Cina 38 orang (20.7%),
keturunan India 13 orang (7.1%) dan keturunan lain (Siam, Bumiputera Sabah dan Sarawak)
seramai 11 orarg (6.0%). Berkaitan semester pengajian, responden yang paling ramai iaah
pelgar semester kelima, iaitu 63 orang (34.2%) dan semester kedua, 51 orang (27.7%).
Hanya tujuh orang (3.8%) responden berada dadam semester kedua. Dari aspek program
pengajian pula, dapatan menunjukkan bahawa responden kajian mewakili semua program
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pengagjian, namun pelgar jurusan Teknologi Maklumat adalah paling ramai, iaitu 80 orang
(43.4%), diikuti dengan pelgjar jurusan Perakaunan seramai 54 orang (29.4%). Hampir
kesemua responden (93.5%) mempunyai pengalaman menggunakan komputer sebelum ke
UUM, namun terdapat 12 orang (6.5%) yang tidak ada pengalaman langsung berkaitan aspek
ini.

AnalisisKemahiran Menggunakan Komputer

Kemahiran menggunakan komputer dilihat berdasarkan kemahiran responden menggunakan
tujuh perisian aplikasi yang sering digunakan oleh pelgar. Pelgar diminta membuat self-
rating terhadap kemahiran tersebut dan dapatannya adalah seperti yang disenaraikan dalam
Jadual 2.

Kemahiran Perisian

Item Kemahiran Perisian Rank Min SP
8 Pemprosesan Perkataan 1 3.55 .65
14 Md Elektronik 2 3.48 .69
13 Internet 3 3.45 .63
11 Grafik dan Persembahan 4 3.07 .84
9 Lembaran Elektronik 5 2.96 75
10 Pangkalan Data 6 2.58 .86
12 Penerbitan DTP (desktop publishing) 7 2.13 92

Jadual 2

Jadud 2 menunjukkan min dan sishan piawai bagi kemahiran menggunakan perisian
komputer. Secara keseluruhannya pelajar mempunyai kemahiran yang tinggi dalam empat
perisian aplikasi. Kemahiran paling tinggi yang dikuasai pelgjar ialah dalam pemproses
perkataan (min 3.55), kemudian diikuti oleh mel eektronik (min 3.48), internet (min 3.45),
serta grafik dan persembahan (min 3.07). Sementara bagi perisian lembaran elektronik (min
2.96), pangkalan data (min 2.58), dan penerbitan DTP (min 2.13), kemahiran mereka agak
lemah.

Analisis Persepsi Penggunaan Komputer dalam Penulisan
Terdapat lima belas item yang diuji untuk melihat persepsi pelgar terhadap penggunaan

komputer dalam penghasilan penulisan mereka. Perseps pelgjar ini adalah seperti dalam
Jadual 3.



Persepsi Penggunaan Komputer dalam Penulisan

Item Min SP.

15 Komputer memudahkan saya membuat tugasan 3.73 52

25  Saya boleh menghasilkan tugasan dengan format 3.64 52
yang baik dengan bantuan komputer

16 Komputer mempercepatkan saya menghasilkan 3.62 .56
tugasan

24 Kerja menyunting/mengedit tugasan menjadi 3.53 .56

lebih mudah dengan komputer

26 Penggunaan komputer menambahkan 3.46 .65
keberkesanan hasil tugasan saya

28 Kursus penulisan membantu saya menjadi lebih 2.89 73
selesa dalam penggunaan komputer

17  Saya merancang/ merangka karangan / membuat 2.71 .85
draf tugasan dengan komputer

19  Saya seronok mengarang apabila menggunakan 2.65 .76
komputer

21 Kursus penulisan amat menyeronokkan kerana 2.61 73
saya berpeluang menggunakan komputer dengan
kerap

22  Kursus penulisan amat menyeronokkan kerana 2.61 75

saya dapat menulis dengan komputer

20 Idea menulis datang mencurah-curah tatkala saya 2.39 a7
menggunakan komputer

18  Apabila merdapat idea menulis, saya terus 2.34 .83
menaip pada komputer tanpa perlu menconteng
pada kertas

29 Saya berasa maas untuk menulis tugasan 221 .86
sekiranya tidak ada komputer

23  Saya tidak lagi mengarang dengan pen selepas 2.03 .79
mengenali / menggunakan komputer

27  Saya tidak lagi boleh menulis tugasan tanpa 2.03 .88
komputer

Jadual 3

35
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Jadual 3 menunjukkan persepsi pelgar terhadap penggunaan komputer dalam menghasilkan
tugasan. Terdapat 15 item yang mengukur perseps penggunaan komputer pelajar. Secara
keseluruhan, terdapat lima item yang mendapat min persepsi yang tinggi, iaitu 3.46 ke atas.
Persepsi paling tinggi ialah “komputer memudahkan saya membuat tugasan” (min 3.73),
kemudian diikuti oleh “Saya boleh menghasilkan tugasan dengan format yang baik dengan
bantuan komputer” (min 3.64), “Komputer mempercepatkan saya menghasilkan tugasan”
(min 3.62), “Kerja menyunting/mengedit tugasan menjadi lebih mudah dengan komputer”
(min 3.53), dan “Penggunaan komputer menambahkan keberkesanan hasil tugasan saya’
(min 3.46). Ini menunjukkan responden mempunyai perseps positif terhadap kelima-lima
item tersebut.

Terdapat 10 item yang menunjukkan min yang rendah iaitu “Kursus penulisan membantu
saya menjadi lebih selesa daam penggunaan komputer” (min  2.89), “Saya
merancang/merangka karangan /membuat draf tugasan dengan komputer” (min 2.71), “Saya
seronok mengarang apabila menggunakan komputer” (min 2.65), “Kursus penulisan amat
menyeronokkan kerana saya berpeluang menggunakan komputer dengan kerap” (min 2.61),
“Kursus penulisan amat menyeronokkan kerana saya dapat menulis dengan komputer” (min
2.61), “Idea menulis datang mencurah-curah tatkala saya menggunakan komputer” (min
2.39), “Apabila mendapat idea menulis, saya terus menaip pada komputer tanpa perlu
menconteng pada kertas’ (min 2.34), “Saya berasa malas untuk menulis tugasan sekiranya
tidek ada komputer” (min 2.21), “Saya tidak lagi mengarang dengan pen selepas
mengenali/menggunakan komputer” (min 2.03), dan “Saya tidak lagi boleh menulis tugasan
tanpa komputer” (min 2.03).

Analisis Persepsi Pencarian Maklumat M elalui Komputer

Lima belas item telah diuji untuk melihat perseps pelgar terhadap penggunaan komputer
dalam pencarian maklumat. Persepsi pelgjar ini adalah seperti dalam Jadua 4.

Persepsi Pencarian Maklumat M elalui Komputer

[tem Penggunaan Komputer Min SP

30 Kerja mencari bahan penulisan amat mudah 3.50 57
dengan komputer

41 Pengetahuan saya mengenai cara-cara mencari 3.44 .60
maklumat melalui internet bertambah baik

40 Kerja mencari bahan amat pantas dengan 3.40 .59
penggunaan komputer

31  Sayasdlau mencari bahan secaraonline 3.29 .69

42  Saya menggunakan internet untuk mencari artikel 3.22 .68

jurnal yang berkaitan dengan tugasan

37 Bahanbahan/maklumat  yang saya perlukan 3.10 .67
biasanya mudah didapati secara online
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33 Saya masih suka mencari bahan bercetak di 2.89 .66
perpustakaan

38 Bahanbahan online yang saya gunakan adalah 2.77 .70
sumber yang dipastikan kesahihannya

44 Pensyarah membantu saya mencari bahan secara 2.60 75
online secara langsung / tidak langsung

39 Saya kerap menggunakan bahan online yang 2.45 .66
disediakan oleh perpustakaan berbanding laman
web yang lain.

35  Saya menghabiskan masa yang banyak mencari 2.36 .86
bahan online, namun hasilnya selalu
menghampakan saya

43  Saya menggunakan internet untuk mencari bahan 2.26 .66
ilmiah sahaja.

32 Pencarian bahan di perpustakaan secara manua 2.20 .76
tidak lagi saya lakukan

36 Saya tidak tahu menggunakan enjin pencari 2.04 .68
secara berkesan.

34  Sayatidak mahir mencari bahan secara online 1.85 75

Jadual 4

Jadua 4 menunjukkan aspek persepsi pelgar terhadap Pencarian Maklumat Melalui
Komputer. Dapatan menunjukkan bahawa terdapat enam item yang mendapat min persepsi
melebihi 3.10, manakala sembilan item mendapat min 2.89 dan ke bawah. Enam item yang
mendapat min yang paling tinggi iaah “Kerja mencari bahan penulisan amat mudah dengan
komputer (min 3.50), “Pengetahuan saya mengenai caracara mencari maklumat melalui
internet bertambah baik” (min 3.44), “Kerja mencari bahan amat pantas dengan penggunaan
komputer” (min 3.40), “Saya sdlau mencari bahan secara onlineg” (3.29), dan “Saya
menggunakan internet untuk mencari artikel jurnal yang berkaitan dengan tugasan” (min
3.22) dan Bahan bahan/maklumat yang saya perlukan biasanya mudah didapati secara online
(min 3.10). Kgjian ini mendapati kebanyakan pelgjar menggunakan enjin pencari yahoo dan
google untuk mencari makumat secara online.

Bagi faktor jantina, ujiant mendapati nilai t = - .02, p = .98, ini menunjukkan tidak wujud
perbezaan berdasarkan jantina. ANOVA digunakan untuk melihat perbezaan perseps
berdasarkan keturunan dan semester pengajian. Dapatan menunjukkan bagi faktor keturunan,
F(3,169) = 2.68, p = .05, dan bagi faktor semester penggjian pula, F(5,166) = 3.20, p = .01.
Kedua-dua ujian tersebut menunjukkan wujud perbezaan yang signifikan berdasarkan faktor
keturunan dan semester pengajian. Ujian korelas dijalankan untuk melihat hubungan antara
kemahiran dengan persepsi terhadap komputer. Ujian korelasi menunjukkan nilai r = 0.323, p
= 0.01. Ini bermakna wujud hubungan yang positif antara kemahiran menggunakan komputer
dengan perseps terhadap penggunaan komputer.
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PERBINCANGAN DAN RUMUSAN

Kgian ini diusahakan untuk meninjau tahap kemahiran serta persepsi pelgar terhadap
penggunaan komputer dalam penghasilan tugasan mereka. Selama ini para pensyarah hanya
menerima tugasan yang diserahkan oleh pelgar tanpa mengetahui proses penghasilan tugasan
tersebut. Kgjian ini akan dapat menjelaskan bagaimana proses penulisan pelgjar berlaku.

Dapatan kaiian menunjukkan pelgjar mempunya kemahiran yang tinggi dalam empat
perisan aplikasi, iaitu pemprosesan perkataan, mel elektronik, internet dan grafik serta
persembahan. Ini disebabkan para pelgar banyak menggunakan pemprosesan perkataan
untuk menghasilkan tugasan mereka. Sementara internet digunakan oleh pelgjar dalam
pencarian bahan rujukan di samping bahan-bahan grafik. Dapatan ini turut disokong dapatan
kajian Nor Hafidah (2002) yang menunjukkan majoriti responden menggunakan internet
untuk mencari bahan rujukan dan mengumpul maklumat. Grafik dan persembahan juga
digunakan oleh pelgar daam pembentangan kertas kerja yang merupakan rutin dalam
kehidupan pelgjar. Penggunaan mel elektronik pula merupakan trend perhubungan pada
masa ini kerana lebih menjimatkan dan mudah berbanding telefon dan surat. Lembaran
elektronik, pangkalan data dan penerbitan DTP kurang digunakan kerana tugasan lebih
banyak berbentuk esal.

Secara keseluruhan, perseps pelgar terhadap lima item berkaitan penggunaan komputer
dalam penulisan amat tinggi. Pelgjar menyatakan komputer memudahkan mereka membuat
tugasan dengan format yang baik. Kerja-kerja menyunting dan mengedit menjadi lebih
mudah kerana kesalahan tidak perlu ditaip semula. Dapatan ini adalah konsisten dengan
beberapa kajian lain berkaitan perseps pelgar terhadap penggunaan komputer dalam
penulisan. Penulis didapati dapat menghasilkan lebih banyak bahan penulisan disebabkan
kurang risko untuk menulis. Di samping itu, mereka juga lebih bersedia menyemak bahan
penulisan kerana perkataan perkataan di atas skrin berbentuk teks bendalir sehinggaah ia
dicetak dalam bentuk teks asa (Mohamed Amin Embi, 1998; Erickson, 1992). Walaupun
persepsi pelgar terhadap penggunaan komputer dalam penulisan amat tinggi, dalam melalui
proses penulisan yang sebenarnya didapati minnya adalah rendah. Ini kerana para pelgar
tidak menggunakan komputer sepenuhnya dalam proses penulisan mereka, iaitu dari
peringkat prapenulisan hinggalah penyuntingan. Kebanyakan pelagjar masih menggunakan
komputer sebagal mesin taip, iaitu untuk menaip draf akhir sahgja.

Daam kursus ini, pelgar perlu mencari bahan untuk menyiapkan tugasan berbentuk ilmiah.
Dengan itu mereka perlu mencari bahan daripada jurnal, sama ada bercetak ataupun online.
Walaupun pelgjar bersetuju teknik mencari bahan melalui komputer menjadi lebih mudah dan
pantas, namun masih ramai (75.5%) yang memilih pencarian bahan bercetak secara manual di
perpustakaan Daripada kgian ini dapat dibuat rumusan bahawa pelgar-pelgar lebih
menggunakan komputer sebagal alat memproses perkataan berbanding sebagali alat mencari
maklumat.

KESIMPULAN

Sebagai kesimpulan, penggunaan komputer dalam penggjaran penulisan merupakan satu
keperluan yang perlu diberi keutamaan oleh setiagp pensyarah. Walaupun sukar untuk
membuktikan bahawa penggunaan komputer benar-benar membantu pelgjar menghasilkan
penulisan yang lebih baik, namun pengalaman secara hands-on biasanya mendatangkan hasil
yang memuaskan. Pengajaran penulisan seharusnya melalui beberapa peringkat, iaitu proses
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menulis perlu digar terlebih dahulu secara langsung. Penyemakan dan penyuntingan
menggunakan komputer juga perlu digar supaya para pelgar menyedari betapa hebatnya
keupayaan teknologi. Perisian dan perkakasan juga sewajarnya lebih mesra pengguna supaya
pelgar, terutamanya yang baru tidak berasa bimbang untuk menggunakannya. Beberapa
kajian telah membuktikan penggunaan komputer dapat membantu pelgjar supaya lebih
berhati-hati dalam penulisan mereka.
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