Lembaran Kerja Penetapan Klausa MS ISO 9001:2008 
	Bilangan
	Ketakakuran
	Klausa

	1. 
	Penemuan:

Terdapat perbezaan maklumat dan/atau maklumat yang menerangkan ciri-ciri produk, iaitu perbezaan maklumat di antara proforma kursus, SLT dan juga struktur pentaksiran yang digunakan di IPG Kampus.

Bukti Penemuan:

BCN 3109 – maklumat di SLT yang tidak lengkap

BMM 3107 – maklumat bilangan kredit tidak sama di antara SLT 2(2+0), Pro forma kursus (2(2+0) dan struktur pentaksiran 3(2+1)

WAJ 3104 – maklumat pemberat penilaian berbeza di antara Pro forma kursus (UAK 40%, KKP 60%) dan struktur pentaksiran (UAK 30%, KKP 70%)
	

	2. 
	Pihak IPG telah melakukan pemantauan terhadap kontraktor luar, namun masih terdapat keperluan yang belum dipantau oleh pihak IPG mengikut perjanjian yang telah ditandatangani di antara IPG dan kontraktor terbabit (Power Security Consortium Sdn Bhd, 11 Feb 2010 hingga 10 Feb 2011).

Contoh: 

1 Pemantauan terhadap rondaan yang perlu dilakukan dan merakam watchmans clock serta buku laporan setiap jam oleh pengawal keselamatan.

2 Pemantauan dan pelaporan kepada IPG terhadap penukaran pengawal keselamatan oleh pihak kontraktor yang dilantik.

3 Analisis pemantauan kerja telah dibuat terhadap kontraktor, namun analisis tersebut tidak sama seperti pemantauan sebenar yang didapati oleh pihak IPG.
	

	3. 
	Penemuan:

Kepatuhan kepada Peraturan-Peraturan Elektrik 1994 di atas gagal dibuktikan semasa audit ke atas proses penyelenggaraan pepasangan di Institut-Institut Pendidikan Guru (IPG).   

Bukti Penemuan: 

Pepasangan Papan Suis Utama di Institut-Institut Pendidikan Guru XXX dan ZZZ. 
	

	4. 
	Didapati pengenalpastian bagi perancangan latihan kakitangan IPG tidak begitu terancang mengikut keperluan latihan sebenar  kakitangan IPG.

Contoh: Borang kompetensi pensyarah dan staf sokongan LAM-PUS03-01B / C bagi pengenalpastian latihan staf tahun 2010.
	

	5. 
	Didapati markah peperiksaan sains SCE 3114 bagi semester 8 (November 2010) telah ditambah sebanyak 12 markah untuk kesemua pelajar, namun setelah disemak semula penambahan markah tersebut bukanlah sebanyak 12 markah setiap pelajar tetapi ianya dikira seperti berikut : 

Markah sebenar calon dibahagikan dengan 100 dan dikalikan 

( x ) dengan 82 =
Contoh kertas peperiksaan bagi pelajar bernombor : 
2007091340138 , 2007091340146 , 2007091340124
	

	6. 
	Penilaian terhadap pensyarah telah dibuat oleh pelajar setiap semester, namun penilaian tersebut tidak dibuat mengikut kelas tetapi hanya dibuat secara umum walaupun setiap kelas berbeza dan berlainan pelajar.

Contoh: Pengajian 3104 bagi kelas PK1, PK2, PK3, PK4 diajar oleh seorang pensyarah yang sama (MMA). Ketika penilaian pensyarah dibuat hanya kelas bagi PK4 sahaja yang menilai dan baki tiga kelas yang berbeza pelajar tidak menilai pensyarah tersebut.
	

	7. 
	Didapati perancangan dan pelaksanaan pengajaran & pembelajaran bagi Pengajian Khas serta Kajian Sosial yang telah disediakan oleh pensyarah masih belum mengikuti jumlah jam yang diperlukan untuk setiap tajuk seperti yang telah ditetapkan dalam Pro Forma Kursus.
	

	8. 
	Penemuan:

Pihak organisasi tidak mengenalpasti kaedah-kaedah pemantauan yang boleh diterima pakai pengukuran pada proses-proses Sistem Pengurusan Kualiti untuk:

1. proses pemeriksaan kertas jawapan (cara perekodan markah sub-soalan dan jumlah markah), 

2. proses moderasi skrip jawapan tidak dibuat

3.  proses pemantauan keberkesanan kurikulum.

4. Moderasi keputusan kerja kursus tidak dilaksanakan mengikut Garis Panduan Pelaksanakan  & Pentaksiran Kerja Kursus (Jadual 7) - Pemeriksaan semula kerja kursus pelajar tidak dilakukan sungguhpun prebezaan markah antara 2 pemeriksa > 5 markah. (pelajar : Mohd Faiz Ramli 80/74)

Bukti Penemuan : 

1. PSV 3104, PSS 3111, PS3311P4, PSV 3015

2. PSV1311P4 dan PSV 3105

3. Kursus Persediaan IPGK YYY – PKU 3111

	

	9. 
	Penemuan:  

Organisasi tidak menyelenggara dan melaksanakan audit dalaman dengan berkesan.

Bukti Penemuan: 

1 Rekod audit dan keputusannya tidak diselenggarakan dengan betul hingga mengakibatkan penemuan audit tidak diisi di dalam laporan samada cadangan penambahbaikan ataupun cadangan tindakan pembetulan 

2 Pihak pengurusan tidak dapat memastikan samada kesemua juruaudit dalaman yang dilantik layak untuk menjadi juruaudit dalaman ISO 9001:2008 atau tidak.

3 Tindakan Pembetulan yang dilaksanakan oleh 

IPGK ZZZ bagi menutup Car yang telah dikeluarkan juruaudit dalaman IPG KSM tidak bertepatan dengan punca masalah yang didapati. Car – prosedur BPG-PPK-PUP-09, Juruaudit NNN. Penutupan Car tersebut juga tidak bertepatan kerana ruang pengesahan penutupan Car diisi oleh auditee iaitu AAA dan bukannya juruaudit dalaman IPGK XXX, rujuk di bahagian D dalam Laporan Car tersebut.

4 Pendekatan yang digunakan untuk mengaudit adalah berdasarkan kepada ”procedure approach” dan bukannya ”process approach” dan menyebabkan rangkuman audit adalah tidak menyeluruh mengikut keperluan ISO 9001 (kesemua IPG Kampus yang diaudit)
	

	10. 
	Penemuan :

Keperluan di atas gagal dibuktikan oleh organisasi berdasarkan keperluan di atas dan rekod-rekod yang telah disemak. Penilaian keberkesanan selepas latihan tidak dilaksanakan.

Bukti Penemuan:

Rujuk latihan bagi tahun 2011

a) Kursus Mentoring Praktikum, 28 hingga 31 Mac 2011

Nama peserta: 1, 2, dan 3

Kursus Pengubalan Item Teknik Penilaian & Pentaksiran, 15 hingga 17 Februari 2011

Nama Peserta: 1, 2, dan 3 
	


Disediakan oleh LeGan & Snorky, 2013

