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Sasaran/Objektif menjelang tahun 2010: 
 
I. Semua kakitangan IPBL mementingkan kecemerlangan, kualiti, dan kerja berpasukan. 
II. Dapat melahirkan kakitangan yang berkemahiran, berkebolehan dalam tugas masing-masing dan diiktiraf kebolehannya di peringkat IPG. 
III. Dapat memberi perkhidmatan kaunseling secara on line dan bersemuka secara maya. 
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Membudayakan kerja 
berpasukan 
 
a. Memberi pendedahan 

konsep kerja 
berpasukan mengikut 
Konsep Sistem 
Pengurusan Kualiti 
kepada semua 
kakitangan IPBL. 

b. Memberi kursus yang 
berkaitan dengan 
tanggungjawab dan 
etika kerja. 

c. Memberi pendedahan 
konsep organisasi dan 
peranan mereka 
dalam organisasi 
tersebut. 

d. Memberi pendedahan 
serta maklumat 
kepada kakitangan 
berkaitan dengan 

 
Membudayakan kerja 
perpasukan 
 
a. Melaksanakan konsep 

kerja berpasukan 
mengikut Konsep 
Sistem Pengurusan 
Kualiti kepada semua 
kakitangan IPBL. 

b. Memberi kursus yang 
berkaitan dengan 
kemahiran sosial dan  
pengurusan. 

c. Membentuk 
kumpulan-kumpulan 
kerja mengikut konsep 
mentor-mentee. 

d. Melaksanakan 
program-program ke 
arah mengatasi 
tekanan kerja yang 
dihadapi oleh 
kakitangan IPBL. 

 
Membudayakan kerja 
perpasukan 
 
a. Melaksanakan konsep 

kerja berpasukan 
mengikut Konsep 
Sistem Pengurusan 
Kualiti kepada semua 
kakitangan IPBL. 

b. Menghantar mereka 
mengikuti kursus 
berkaitan dengan 
pengurusan dan 
pentadbiran yang 
dianjurkan oleh pihak 
luar. 

c. Melaksanakan 
program-program 
yang berkonsepkan 
mentor-mentee. 

d. Menghantar 
kakitangan menjalani 
latihan pengurusan 

 
Membudayakan kerja 
perpasukan 
 
a. Mentadbir dan 

mendekomuntasikan 
pelaksanaan kerja 
berpasukan mengikut 
Konsep Sistem 
Pengurusan Kualiti. 

b. Mendekomuntasikan 
semua maklumat 
berkaitan latihan dan 
program-program 
yang diikuti. 

r c. Menghanta mereka 
mengikuti latihan 
kejurulatihan 
Pembimbing Rakan 
Sekerja yang 
dianjurkan oleh pihak 
luar seperti Bahagian 
Sumber Manusia dan 
INTAN. 

 
Membudayakan kerja 
perpasukan 
 
a. Semua kakitangan 

IPBL memahami dan 
melaksanakan Sistem 
Pengurusan Kualiti 
sepenuhnya, serta 
menjadi tempat 
rujukan. 

b. Mempunyai 
kakitangan yang 
mempunyai kemahiran 
dalam pelbagai disiplin 
ilmu:- 
- pengurusan 
- pentadbiran 
- pendidikan sosial 

c. Sebahagian dari 
kakitangan IPBL 
mempunyai kelayakan 
sebagai jurulatih 
Pembimbing Rakan 



tekanan dan 
hubungannya dengan 
kualiti kerja. 

 
 
 
Perkhidmatan 
 
a. Memberi pendedahan 

dan maklumat 
berkaitan tugasan dan 
peranan kaunselor 
pentadbir kepada 
pihak pengurusan dan 
kakitangan IPBL. 

b. Mengemaskini dan 
memperlengkapkan 
bilik kaunseling. 

c. Menjalankan sesi 
kaunseling individu 
dan kelompok. 

d. Memberi kursus 
berkaitan konsep dan 
etika kaunseling. 

e. Memperkenalkan 
jenis-jenis ujian dalam 
kaunseling dan 
psikologi. 

f. Kursus pembangunan 
sahsiah diri. 

 
 

 
 
 
 
 
 
Perkhidmatan 
 
a. Melaksanakan tugas-

tugas hakiki sebagai 
kaunselor pentadbir. 

b. Bilik kaunseling 
mempunyai peralatan 
telefon dan intenet. 

c. Menjalankan sesi 
melalui telefon dan 
intenet (on line). 

d. Menjalankan sesi 
kaunseling individu 
dan kelompok. 

e. Menjalankan ujian 
personaliti dan ujian 
kestabilan kognitif dan 
emosi. 

f. Meneruskan kursus 
pembangunan sahsiah 
diri. 

tekanan dari pihak-
pihak luar. 

 
 
 
 
Perkhidmatan 
 
a. Memperkembangkan 

peranan sebagai 
kaunselor pentadbir 
dengan menyertai JK 
Kaunseling peringkat 
negeri dan 
kebangsaan. 

b. Bilik kaunseling 
mempunyai peralatan 
audio dan rakaman 
sesi kaunseling. 

c. Merakam sesi-sesi 
kaunseling ke dalam 
CD, VCD dan DVD. 

d. Menjalankan sesi 
kaunseling individu 
dan kelompok. 

e. Menjalankan ujian 
minat, nilai dan kersey. 

f. Meneruskan kursus 
pembangunan sahsiah 
diri. 

d. Melatih kakitangan 
menjadi penceramah 
dalam pe
tekanan. 

ngurusan 

 
 
Perkhidmatan 
 
a. Terlibat dengan 

aktiviti-aktiviti 
kaunseling peringkat 
negeri. 

b. Bilik kaunseling 
mempunyai peralatan 
pencetakan sendiri. 

c. Menerbitkan bahan-
bahan kaunseling. 

d. Menjalankan sesi 
kaunseling individu 
dan kelompok. 

e. Menjalankan ujian 
keupayaan dan 
tingkahlaku. 

f. Meneruskan kursus 
pembangunan sahsiah 
diri. 

Sekerja. 
d. Semua kakitangan 

IPBL tidak 
menghadapi masalah 
tekanan dalam kerja. 

 
Perkhidmatan 
 
a. Terlibat dengan 

aktiviti-aktiviti 
kaunseling peringkat 
kebangsaan. 

b. Bilik kaunseling 
mempunyai peralatan 
kaunseling maya. 

c. Menjalankan sesi 
kaunseling secara 
maya. 

d. Menjalankan sesi 
kaunseling individu 
dan kelompok. 

e. Memantau indeks dan 
indicator sesuatu 
aspek seperti emosi, 
kognitif dan 
tingkahlaku. 

f. Meneruskan kursus 
pembangunan sahsiah 
diri. 
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